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INTELLIGENZA ARTIFICIALE IN STUDIO

L’uso non sostituisce la responsabilita del
professionista

Giulia Gentile, Federica Paolucci e Oreste Pollicino

Le sfide poste dall’TA nel settore legale sono complesse, sistemiche e
interdisciplinari. Pertanto, esse richiedono competenze variegate € complementari
che permettano di raggiungere soluzioni bilanciate ed effettive. Il convegno «The
Al battlefields», organizzato dall’International Bar Association a Milano tra i1l 7 e
I’8 novembre 2024, ha offerto un esempio virtuoso di come collaborazioni
interdisciplinari tra esperti legali, tecnologi e regolatori possano avanzare la
comprensione collettiva e 1l raggiungimento soluzioni appropriate per le
complessita dell’uso dell’IA nel settore legale.

Le piu importanti tematiche emerse sono 1 rischi legati ai bias e alle discriminazioni
che I'TA puo produrre. I partecipanti hanno sottolineato 1’imminente necessita di
identificare strategie per mitigare questi rischi, specialmente in ambiti altamente
controversi e aperti a interpretazione alla luce di regole incomplete, come la
creazione di opere d’arte false attraverso I'IA. Ma anche in altri settori
apparentemente meno problematici, come la creazione e la sottoscrizione di
contratti legali con I’impiego di A, emergono seri rischi da non sottovalutare, come
il rispetto della privacy dei clienti e delle regole etiche da parte dei professionisti.
L’evento ha dunque evidenziato il bisogno di trovare un equilibrio tra innovazione
attraverso 1’adozione dell’TA, e il mantenimento degli standard etici e professionali
nel settore legale.

Raggiungere questo equilibrio € particolarmente urgente considerando alcuni nuovi
casi relativi all’utilizzo di TA nella professione forense. Il racconto ammonitore
dell’avvocato del New York Bar che ha usato ChatGpt e prodotto citazioni
inesistenti nel giugno 2023 non si ¢ rivelato sufficiente. Infatti, negli ultimi mesi del
2024, due avvocati, in Australia e in Canada, hanno ripetuto 1’errore del collega
statunitense, ¢ fatto uso dell’TA nella noncuranza dei rischi di questa tecnologia,
costando loro severe sanzioni professionali. Nel caso avvenuto Melbourne, un
avvocato ¢ stato segnalato all’organo di vigilanza dell’Ordine dopo aver utilizzato
un software basato sull’IA per generare una lista di citazioni legali in un caso di
diritto di famiglia. Citazioni rivelatesi inesistenti, causando il rinvio dell’udienza.
L’avvocato ha ammesso di non aver verificato 1’accuratezza delle informazioni
generate dall’IA prima di presentarle in tribunale. Similmente, a Vancouver,
un’avvocata ha utilizzato ChatGpt per ottenere precedenti legali da presentare in un
caso di custodia dei figli. Le citazioni dell’TA si sono, anche in questo caso, rivelate

https://www.quotidiano.ilsole24ore.com/sfoglio/aviator.php?newspaper=S24&issue=20241120&edition=SOLE&startpage=1&displaypages=2 1/2



10/12/2024, 11:01 Il Sole 24 Ore
fittizie, portando a wun’indagine sulla condotta professionale dell’avvocata.
Quest’ultima ha dichiarato di non essere a conoscenza dell’inesistenza dei casi ¢ ha
offerto le sue scuse per I’errore commesso.

E dunque chiaro che fiducia cieca nell’TA ha costi onerosi e conseguenze negative.
Oltre al rischio di sanzioni professionali, questi incidenti rivelano ancora una volta
che I’TA non & un “gioco”, soprattutto in ambito lavorativo. E, dunque, cruciale
procedere con cautela, abbracciando un approccio critico e volto a mitigare 1 rischi
della tecnologia. Gli ordini professionali sono le entita meglio posizionate a
promuovere 1’uso responsabile dell’lA, a partire da tre elementi: la supervisione
umana, la formazione continua e 1’etica.

Venendo al primo elemento, ¢ essenziale la supervisione umana rimanga una
condizione essenziale per garantire I’accuratezza e ’affidabilita delle informazioni
prodotte dall’IA. In secondo luogo, gli avvocati devono essere formati sull’uso
responsabile della detta tecnologia, comprendendone le capacita e le limitazioni.
Tale elemento e, peraltro, previsto anche dall’Al Act che parla di Al literacy.
Sebbene ’obbligo sia diretto ai lavori dipendenti, ci0 non toglie che anche le libere
professioni debbano anch’esse formarsi sui rischi e sulle opportunita dell’IA.
Infine, ¢ necessaria I’implementazione di linee guida sull’uso dell’IA nella pratica
professionale legale per prevenire errori, mitigare 1 rischi e proteggere la fiducia
collettiva nella categoria dei professionisti legali.

Eventi come il convegno Iba svolgono un ruolo cruciale nel promuovere una
comprensione approfondita delle sfide e delle opportunita dell’IA, guidando la
professione legale verso un futuro ugualmente etico ed innovativo. Come
dimostrato dai nuovi casi in Australia e Canada, ¢ fondamentale adottare un
approccio critico e responsabile nell’utilizzo di queste tecnologie.
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