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ChatGPT, verso un sistema
per tutelare diritti € innovazione

Ia e privacy

L’intervento del Garante
evidenza lacune normative
ed esigenze diformazione

Marco Bassini
Oreste Pollicino

Comebilanciare tutela dei diritti fon-
damentalie promozionedell'innova-
zione nell'era dell'intelligenzaartifi-
cialer La decisionedel Garante perla
privacy suChatGPT,datata2 novem-
bre2024,&un esempio emblematico
dellesfide chel’Europa si trovaad af-
frontare nelregolare 'usodell'lage-
nerativa. La decisione, nata dal-
I'istruttoria suundatabreach, nonsi
limita acensurare alcune pratiche di
OpenAl,maabenvederesuggerisce
aunapproccio ai problemiemergenti
pilt ampio e strutturato (si veda «Il
Sole24 Ore» del 21 dicembre).

llcaso

Un incidente del 20 marzo 2023 ha
permesso ad alcuni utentidi ChatGPT
diaccederealla cronologiadiconver-
sazionialtrui, rivelandoinformazioni
personalianche sensibili. Lareazione
del Garante é stataimmediata: avvia-
re un'istruttoria e imporre misure
correttive che evidenzianola centra-
litadello strumentario della protezio-
nedeidati personali. Ma e nel conte-
nutodel provvedimento che emerge
il vero punto di svolta: non si tratta
solodisanzionareuna violazione, ma
di proporre un modello di gestione

dei rischi connessi alle tecnologie
emergenti. Un'esigenza molto senti-
ta, per la necessita di calare le regole
delGdprnella dimensione peculiare
deisisterni di Iagenerativa, lacuiim-
prevedibilita rende talvoltacomples-
soapplicare gli schemi normativi im-
maginati prima del boomdell'la.
OpenAl, rimediando al suo ap-
proccioinizialelacunoso, hadovuto
adeguarsi allestrettoie della norma-
tiva sulla protezione dati, introdu-
cendo per esempio misure per garan-
tirelatrasparenza ela verificadell’eta
degli utenti, oltre amigliorarela ge-
stione delle informazioni trattate. Il
provvedimento, cosi, ma puntaapro-
muovere pratiche responsabili.

L'approccio allargato
Neemerge che l'lagenerativanonsi
puo regolare efficacemente senza
coinvolgere attivamente i suoi princi-
paliattori: sviluppatori, utilizzatori e
utenti. Si conferma l'importanza di
unaco-regolamentazione che integri
iltradizionale approccio command-
and-control fondatosusanzioni, for-
mulando codici di condottache tro-
vano esplicito riconoscimento nel
quadronormativo Ue. Come accade
giacol Digitalservicesactnelcampo
deiservizidigitali, tali strumenti per-
mettono dipersonalizzarele misure
inbase ai rischi specifici posti dai si-
stemiin questione.
Ladecisione del Garante evidenzia
come il Gdpr rimanga il pilastro del
costituzionalismo digitale europeo,
ma anche come necessiti di evolversi
percogliere e governarele peculiarita
dell'la. Selatecnica nonpuoimporsi
sul diritto, essa puo tuttavia eviden-
ziarne lacune e precarieta. Cosl, la

complessita dei modelli linguistici
generativi poneproblemi inediti: dal-
ladefinizione dellabase giuridica del
trattamento di dati, specie in fase di
addestramento deimodelli, allaretti-
fica di informazioni inesatte o non
pit attuali, finoallatrasparenza delle
operazioni algoritmiche.

Inoltre, il principio «One Stop
Shop», che dovrebbe facilitarela coo-
perazionetrale autoritanazionali di
protezionedati,sierivelato unpunto
debole in questo caso: la notifica del
databreachall'autorita iflandese, in-
dividuata da OpenAl come riferi-
mento, ha generatotensioni giurisdi-
zionalicherichiedono interventi per
migliorareil coordinamento tra Stati.

Unaltroaspettofondamentale che
emerge dal provvedimento ¢ la ne-
cessita di formarecittadinieimprese
acomprendere eutilizzare consape-
volmenteletecnologiedila. L’Ailite-
racydeve diventare una priorita, inte-
grando percorsieducativi einiziative
aziendali per garantire che I'intera-
zione con queste tecnologie sia infor-
mataeresponsabileda parte di tutti.

I provvedimento del Garante su
ChatGPT ¢ dunque, earagionveduta,
molto pit1 di una rispostaauna viola-
zione didati personalioccasionatada
unincidente informatico; ¢ unesem-
pio dicomel'Europastiacercando di
definire un equilibrio tra diritti fon-
damentali einnovazione, puntando
su un modello di governance che
coinvolgatuttiiportatoridiinteressi.
Ilpercorsoé complesso erichiede ri-
sorse, ma e l'unica via per garantire
chelo sviluppo tecnologico avvenga
nel rispetto dei valori fondamentali
della societa europea.
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